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1. Penetrasi internet di berbagai belahan dunia telah menumbuhkan ruang platform baru seperti e-commerce, electronic data interchange, virtual office, telemedicine, dan berbagai kemajuan lain yang telah menerobos batas – batas fisik antarnegara. Jelaskan pengguna internet di planet Bumi hingga tahun 2013!
Pengguna internet di planet bumi secara global berdasarkan kawasan di tahun 2013 adalah sebanyak 39%, dengan sebaran menunjukkan di Negara – Negara Eropa sebesar 75%, Amerika 61%, Rusia 52%, Negara – Negara Arab 38%, Asia Pasifik 32%, dan Afrika 16%.

2. Bagaimana pengguna internet di Indonesia hingga tahun 2013? Bagaimana korelasinya terhadap pengguna media social? Prediksi pengguna internet di tahun - tahun mendatang?
Badan Pusat Statistik (BPS) bekerja sama dengan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) mencatat angka pertumbuhan pengguna internet di Indonesia hingga akhir tahun 2013 sudah mencapai 82 juta orang. Penetrasi internet di Indonesia saat ini adalah sekitar 28% dari total populasi penduduk Indonesia. Sekitar 90% diantaranya memiliki akun media social.

3. Jelaskan pola pengguna internet di Indonesia! Bagaimana pertumbuhan tahunan pengguna internet?
Pola penggunaan internet di Indonesia dari tahun ke tahun menunjukkan peningkatan yang signifikan. Dari tahun 1998 yang hanya 0.5 juta orang hingga tahun 2015 yang sampai 139 juta orang.

4. Dalam membangun suatu usaha atau perusahaan sangat penting adanya situs guna mendukung ketersediaan dan kecepatan informasi sampai ke public. Jelaskan apa manfaat situs bagi suatu bisnis atau organisasi! Apa saja yang perlu saudara perhatikan saat membangun situs?
•	Publikasi interaktif
•	Dukungan konsumen melalui e-mail
•	Meningkatkan hubungan dengan konsumen yang telah ada dan menarik klien baru
•	Menghasilkan ketertarikan dan membangun kepedulian pada produk, jasa, atau organisasi anda
•	Mengadakan penelitian pasar
•	Menjual produk dan jasa online
•	Menyediakan informasi dan ketersediaan produk yang terbaru
5. Bisnis komersial elektronik sedang booming saat ini. Jelaskan analisis saudara mengapa demikian? Bagaimana prospek pasar e-commerce di Indonesia?
Karena konsumen menginginkan pengalaman belanja multichannel yang memungkinkan mereka untuk berbelanja dan menyelesaikan transaksi dalam media yang mereka inginkan. Untuk memaksimalkan preferensi belanja, pebisnis online secara ritel melihat tren online kemudian mengimplementasikan selaras dengan system e-commerce sebagai tuntutan pasar. Prospek pasar e-commerce di Indonesia sangat bagus melihat adanya pengingkatan transaksi tiap tahunnya.

6. Bagaimana kiat - kiat meningkatkan konsumen di dunia maya? Dalam komunikasi dengan relasi bisnis melalui e-mail, hal apa saja yang perlu kita lakukan?
•	Memberikan konsumen kenyamanan dalam situs kita
•	Menjelaskan cara pembayaran dengan kartu kredit secara aman
•	Membuat perjanjian dengan konsumen atau pernyataan hak – hak untuk meningkatkan orang – orang yang berpikir bahwa merupakan hal aman untuk berbelanja secara online dari anda
•	Menerangkan dengan jelas mengenai aturan anda dalam pengembalian dana
•	Mempublikasikan prosedur complain
•	Memasukkan alamat, telepon, dan nomor faksimili, dan sebuah kontak nama, sehingga bila diperlukan konsumen memiliki referensi lain untuk dihubungi
•	Meyakinkan bahwa cerita – cerita menakutkan mengenai penipuan dan peningkatan pesanan yang tidak dipenuhi tidak akan terjadi di tempat kita.

7. Di dunia online dimana konsumen tidak dapat melihat atau menyentuh produk saudara, nilai merek saudara lah yang menciptakan kepercayaan diri dan mendorong konsumen untuk melakukan bisnis dengan anda. Bagaimana saudara membangun komunikasi dengan konsumen melalui merek tersebut?
Saya akan mempublikasikan bentuk dan ciri – ciri produk baik dengan gambar ataupun tulisan dan akan meminta konsumen sebelumnya untuk mereview bagaimana kepuasan mereka terhadap produk saya sehingga konsumen yang lain dapat melihatnya.

8. Sebutkan kekuatan dan kelemahan penjualan di internet!
-	Kekuatan:
•	Menyampaikan sejumlah besar informasi
•	Menyediakan sebuah jalan pada pasar yang baru
•	Tersedia 24 jam- internet tidak pernah tidur
-	Kelemahan:
•	Penipuan menampilkan permasalahan-permasalahan bagi penjual dan pembeli
•	Pembelian secara online berfokus pada beberapa konsumen
•	Hacking dan virus merupakan sebuah ancaman yang akan selalu ada

9. Kemajuan pesat di bidang teknologi informasi telah memudahkan masyarakat dunia membangun jejaring social di antara mereka. Jelaskan apa yang saudara ketahui tentang jenis dan pengguna jejaring social baik di Indonesia maupun mancanegara hingga tahun 2013!
Diperkirakan sebanyak 1,61 miliar manusia, lebih dari seperlina penduduk bumi masuk ke situs jejaring social minimal sekali sebulan selama tahun 2013.  Di Negara – Negara maju seperti Amerika Serikat, Inggris, Kanada, Belanda, Swedia, Korea Selatan pengguna jejaring social mencapai lebih dari 50% jumlah penduduknya. Di Indonesia sebanyak 25,8% penduduk telah menggunakan jejaring social ini dalam membangun komunikasi dengan relasi atau sahabat.

10. Jelaskan apa saja yang termasuk cyber crime!
•	Menyusup ke system jaringan computer orang lain tanpa izin atau tanpa otorisasi (Unauthorized Acces to Computer System and Service). Bertujuan untuk mencuri informasi penting atau melakukan sabotase data penting.
•	Melakukan sabotase, merusak data, program atau system computer dengan serangan virus misalnya (Cyber Sabotage and Extortion).
•	Pelanggaran terhadap Hak Atas Kekayaan Intelektual (HAKI) (Offence against Intelectual Property).
•	Pemalsuan data (Data Forgery)
•	Menyebarkan data illegal, bohong, tidak etis, atau membocorkan rahasia Negara, pornigrafi (Illegal Contents).
•	Melakukan aktifitas mata – mata pada pesaing (Cyber Espionage)
•	Mengambil informasi bersifat pribadi atau rahaisa seperti nomor PIN ATM (Infringments of Privacy)

11. Untuk menanggulangi cyber crime, pemerintah memberlakukan Undang - Undang no. 11 tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik. Jelaskan tujuan dan prinsip UU ITE tersebut!
•	Mencerdaskan kehidupan bangsa sebagai bagian dari masyarakat informasi dunia
•	Mengembangkan perdanganan dan perekonomian nasional dalam rangka meningkatkan kesejahteraan masyarakat
•	Meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan public
•	Membuka kesempatan seluas – luasnya kepada setiap orang untuk memajukan pemikiran dan kemampuan di bidang penggunaan dan pemanfaatan seoptimal mungkin dan bertanggung jawab
•	Memberikan rasa aman, keasilan, dan kepasrian hukum bagi pengguna dan penyelenggara Teknologi Informasi

12. Dalam undang - undang ITE tersebut, bagaimana ketentuan terkait domain, HAKI, Privasi?
•	Nama domain didasarkan atas prinsip pendaftar pertama (Pasal 23 ayat 1)
•	Penggunaan domain tanpa hak dapat digugat (Pasal 23 ayat 2)
•	Pengelola domain: pemerintah dan masyarakat (Pasal 23 ayat 3)
•	Pengelola domain asing harus di registrasi (Pasal 23 ayat 5)
•	IE mrupakan kreasi intelektual yang dilindungi HAKI (Pasal 24)
•	Pengguna informasi yang bersifat pribadi harus dilakukan berdasarkan persetujuan (Pasal 25)

13. Apa saja perbuatan yang dilarang dalam undang - undang ITE tersebut? Jelaskan!
•	Pasal 27 (Illegal Content), dilarang memuat konten:
-	Perjudian;
-	Melanggar kesusilaan;
-	Pencemaran nama baik;
-	Pemerasan dan / atau pengancaman
•	Pasal 28 (Illegal Content), dilarang memuat konten:
-	Berita sesat atau bohong berakibat kerugian pada konsumen
-	Kebencian dan permusuhan terhadap SARA
•	Pasal 29 (Illegal Content), dilarang memuat konten ancaman kekerasan dan menakuti secara pribadi (Cyberstalking)
•	Pasal 30 (Illegal Access)
•	Pasal 31 (Illegal Interception)
•	Pasal 32 Gangguan terhadap data (Data Interfence)
•	Pasal 33 gangguan terhadap system elektronik (System Interference)
•	Pasal 34 penyalahgunaan alat dan perangkat (Misused of Device)
•	Pasal 35 pemalsuan informasi / dokumen elektronik (Computer Rekated Fraud)
•	Pasal 36 (menimbulkan kerugian)

14. Bagaimana tren teknologi informasi di tahun - tahun mendatang? Jelaskan!
Menururt saya tren teknologi informasi di tahun-tahun akan mendatang , akan membuat kepraktisan manusia mendapatkan informasi dengan cepat dan mudah, dan di dukung juga sebagai bisnis yang handal dan cepat berteknologi tinggi, mendapatkan hasil yang maksimal dan kecil kerugian



15. Uraikan dan jelaskan apa yang saudara ketahui perihal kaleidoskop teknologi tahun 2013! 
· Google Glass
Google glass yang saat ini masih dalam tahap uji coba secara terbatas, memang memperlihatkan bagaimana kecanggihan teknologi berpadu dengan alat yang dekat dengan kehidupan sehari-hari.
Mungkin setelah ini, akan banyak bermunculan wearable gadget lainnya. Tak hanya kacamata, tapi juga wig sampai pakaian dalam.
Lebih dari itu, Google glass akan membuka jalan untuk memproduksi wearable gadget secara massal. Yang diuntungkan tentu saja masyarakat, karena mendapatkan harga yang semakin terjangkau.
· Printer 3D
Teknologi yang mempunyai nama lain additive manufacturing tersebut akan banyak bermanfaat bagi beragam industri, seperti arsitektur, otomotif, penerbangan, pendidikan dan masih banyak lagi.
Saat ini memang printer 3 dimensi sudah mendapatkan kemudahan penggunanya. Pengguna hanya mengirimkan file CAD, kemudian printer ini akan membentuknya sendiri. Kemungkinan besar, di tahun depan, cara memprinter dengan bentuk nyata mulai menjadi hal yang biasa.




